JOTALLASI JEGY

Elektromos kerékpar és alkatrész garancia

Cégiink altal kizardlag olyan Uj garancialis elektromos jarmUvek, termékek és Uj alkatrész egységek keriilnek
értékesitésre, melyek megfelelnek a hatalyos jogszabalyoknak.

Céglink jétall azért, hogy a vevd altal megvasarolt és altalunk leszallitott termékek anyag és gyartasi hibaktol
mentesek. Nem vallalunk azonban jotallast azért, hogy a termékek lizemeltetése minden esetben folyamatos- és
hibamentes lesz. A jétallas feltételeit az elektromos jarm(ivekkel egyiitt atadott "Jotallasi jegy" tartalmazza. Az
altalunk forgalmazott termékekre a hatalyos jogszabalyok alapjan (19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet) a termék
gyartdja, vagy forgalmazdja garanciat vallal. Ennek idétartama:

= 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

=100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
=250 000 forint eladasi ar felett harom év

elektromos kerékparokra egységesen feltéve, hogy a vasarolt kerékpar, részt vett az eléirt kdtelezd garancialis
szervizeken.

Az altalunk forgalmazott alkatrész- és részegységek jo minéségére garanciat vallalunk. Ennek idétartama a

vasarlastol szamitott 12 honap. Garanciavallalasunk feltétele az, hogy a t6liink vasarolt elektromos

kerékparalkatrészeket, részegységeket szakm(helyben szereljék be. Reklamacio esetén a kifogasolt
kerékparalkatrész, illetve részegység beszerelésének tényérdl szakmUhelyben kiallitott szamlat kérlink bemutatni.

A fogyaszté jotallasi igényét kozvetlenll annal a vallalkozasnal érvényesitheti, akitél a kerékpart
megvasarolta.

Fenntartjuk a jogot arra, hogy a jétallasi (garancidlis) feltételeket a vasarldnak kiildott elézetes értesités nélkiil,
barmikor médositsuk, vagy kiegészitsik.

Egyéb jotallasok (garanciak) kizarasa

A fentiek szerint vallalt jotallason (garancian) kiviil, illetve a termékekhez kiadott jotallasrél szold leirasokban foglaltak
kivételével semminem(i egyéb garanciat nem vallalunk.

A kartérités korlatozasa
Cégiink nem vallal semminemd felelésséget az allasi idébdl a vasarlonal keletkezett karokért.

A termék visszaszolgaltatasa

Amennyiben a megvasarolt termék mindségi hibabol (hibas elektromos kerékparalkatrész miatt) izemképtelen
allapotban kerdilt atadasra a vasarlo részére, és a vevé a termék atvételétél szamitott harom napon beliil él jétallasi
igényével és kéri a termék kicserélését, akkor mi azt kicseréljiik.

Egyéb feltételek

A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk),
az egyes tartods fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet,
illetve afogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.) Korm.

rendelet, tovabba a fogyasztd és vallalkozas kézotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet,
valamint a fogyasztévédelemrél szold 1997. évi CLV torvény rendelkezései az irdnyadok.
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JAVITO SZOLGALATOK NEVE ES CIME: A vasarlas, izembehelyezés helye!

AZ-TECH gYArtmMAaANYU ......ceeeereereeereeereereeerensenenens tipusl a Magyarorszag terlletén vasarolt Uj robogora avasarlas
(Uzembe helyezés) napjatol szamitott 12-24-36 honapig terjed6, a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet szerint
kotelezd jotallast vallalunk. A jotallas a fogyasztd, térvénybél eredd jogait nem érinti, és nem korlatozza.

A peren kiviili megallapodas el8segitése érdekében a kijeldlt szervezeteken és a békéltetd testiileten kiviil, a TVU
SDU KERMI Kft. is, mint szakvélemény kiadasara alkalmas szervezet elvégzi a fogyasztdi reklaméacidk, valamint a
jogi személyek kozotti mliszaki reklamaciok vizsgalatat, amennyiben mindkét fél irdsban nyilatkozva elfogadija
vitadéntdként a TVU SDU KERMI Kft-t.

Avizsgalat dijkoteles. A vizsgalat dijarél irasban tajékoztatjuk a megrendel&t.

Ezek a jotallasi feltételek nem vonatkoznak az egyedi gyartasu, specialis, kilonleges miiszaki kovetelmények
szerinti, valamint kiilonleges felhasznaldi igények figyelembevételével készitett kerékparokra.

A kerékpar forgalmazoéja: Z-TECH BIKE KFT. Cime: 2045 Torokbalint, Dulacska utca, 1./A,

Az eladd szerv tolti kil

Vasarlas, (izembehelyezés) napja:

Azonosité gyartasi szam:

p.h.

Elado/0sszeszereld szerv bélyegzdje:

Elveszett jotallasi jegyet csak az eladas napjanak hitelt érdemld igazolasa - datummal és bélyegzével
ellatott szamla, eladasi jegyzék - esetén pdtolunk! A vasarld jotallasi igényét a jotallasi jeggyel
érvényesitheti.

A jotallasi jegyet gondosan 8rizze meg, a j6tallas lejarta utani idére
is!
A kerékpar azonositasra alkalmas része: vaz

FIGYELEM !
A nem megfeleld kezelés elkerlésére, kezelési és hasznalati tmutatot mellékellink a termékhez!

Kérjik, hogy az abban foglaltakat tartsa be, mert a hasznalati Utmutatétol eltéré hasznalat, kezelés miatt
bekbvetkezett hibara, a jétallas idétartaman belil nem vallaljuk a dijmentes kijavitast, ennek javitasi

koltsége a jotallasi idén belil is a vasarlot terheli.

A forgalmazdtdl kovetelije meg a vasarlaskor a jotallasi jegy megfeleld kitoltését, a vasarlas napjanak pontos
feltiintetésével. Egyuttal ellendrizze, hogy a kerékpar azonositd adatai, megegyeznek-e a jotallasi jegyen jol
kiolvashatdan feltiintetett adatokkal.

A jotallasi jegy szabdlytalan kidllitasa, vagy a fogyasztd részére torténd atadasanak elmaradasa, nem érinti a jotallasi
kotelezettségvallalas érvényességét.

A jotallasi jegyen tortént barmilyen javitas, torlés, vagy atiras, valétlan adatok bejegyzése, a jotallasi

jegy érvénytelenségét vonja maga utan.
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A JOTALLAS KERETEN BELUL, A DIJMENTES KIJAVITASI KOTELEZETTSEGUNK NEM ALL
FENN, HA A FORGALMAZO, VAGY A KIJELOLT SZAKSZERVIZ BIZONYITJA, HOGY:

- az (izembe helyezését a vasarlas helyén, vagy a kijelolt szakszervizek valamelyikében igazolt moédon nem
végeztette el. /csak akkor, ha a forgalmazdeldirta/

- a kotelezd atvizsgalasok valamelyikét, nem, vagy idén tul, illetve nem a jotallasi jegy mellékletében
kijelolt szakmiihelyben végeztette el, /csak akkor, ha a forgalmazé eldirta/

- a meghibasodast rendeltetéstdl eltérd hasznalat, litkdzés, baleset, tulterhelés okozta,

- nem tartotta be a kezelési utmutaté elGirasait, nem megfelelé kenéanyagot hasznalt,

- a kerékpart szakszer(tlendl, vagy illetéktelenek javitottak,

- a kerékparral versenyen vettek részt, [kivétel exkluzivversenygarancia/

- a meghibasodast szakszer(itlen tarolas, helytelen kezelés, rongalas, elemi kar okozta,

- a kerékpar azonositd adatai nem egyeznek meg a jotallasi jegyen feltlintetettadatokkal,

- a meghibasodast a karbantartas elmulasztasa, vagy nem megfelelé apold anyag hasznalata okozta.
- a meghibasodas a vasarlas utan keletkezett egyéb okbdl kdvetkezettbe.

Ez a j6tallasi kotelezettség nem vonatkoztathatd abban az esetben:

- ha a kerékpart kolcsdnzési céllal vagy egyéb iparszer(/ futar izemmaod/ céllal Gzemeltetik, vagy azzal
oktatast végeznek.

- Nem vallaljuk tovabba a jotallas idétartaman beliil a dijmentes kijavitast, a természetes elhasznalddas
miatt elkopott alkatrészekre, valamint a kerékpar azon karaira, amelyeket kiils6 mechanikai vagy vegyi
hatasok okoztak. /kéfelverédés, gumidefekt, savas esd, egyéb légkdri szennyezddés, allati és ndvényi
anyagok stb./

A jétallasra kotelezettnek kell bizonyitani, hogy a hiba oka a termék a Vasarlénak vald atadasa
utan keletkezett.

A FOGYASZTOT A JOTALLAS ALAPJAN MEGILLETO JOGOK:

A fogyasztot, a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2003. évi V. térvényben, a 151/2003 (IX.22.) Kormanyrendeletben,
1928fn (Y nassh MGzt telekbietik meg:

HIBAS TELJESITES ESETEN A FOGYASZTO:

- Els6sorban valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi
igényteljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével sszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzGdésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.
- Ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén belil, a
fogyaszto erdekeit klmelve nem tud eleget tenni vagy haa fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicsereleshez
vallalkozas koltségére maga kljawthatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstol. Jelentektelen
hiba miatt elallasnak nincs helye.
- A fogyasztd a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokol volt.
- A kijavitast vagy kicserélést - az aru tulajdonsagaira és a fogyaszté altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel megfeleld hataridén belll, a fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkdil kell
elvégeznie.
- A kitelezettnek torekednie kell arra, hogy a kerékpar kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
belil elvégezze.
- Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesiti csereigényét, a forgalmazé nem hivatkozhat aranytalan tobblet
koltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(
hasznalatot akadalyozza.
- A javitas soran a kerékparba csak Uj alkatrész ker(lhet beépitésre.
- Ha a kotelezett a dolog kijavitasat megfelel6 hataridére nem vallalja, vagy nem végzi el, a jogosult a
hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja.
- A javitas megfelel6 elvégzését, a mindenkori szamviteli eléirasoknak megfelel6 szamlaval kell igazolni.
- A kijavitas iranti igényét a forgalmazonadl, illetve a jétallasi jegy hatalyos mellékletében
feltlintetett javitoszolgalatnal kozvetlendl is érvényesitheti.
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MEGHIBASODAS ESETEN:

- Jotallasi javitast csak érvényes jotallasi jegy alapjan végezhetnek a kijelolt szervizek.

- a fogyaszto a hiba felfedezése utan a kériilmények altal lehetd vétett legrévidebb idén belil koteles
kifogasat a kotelezettel k6zolni,
- kelld idében kozoltnek kell tekinteni a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil kozolt kifogast,
- a kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds,
- meghosszabbodik a jétallasi id6, a kijavitasi idének azon részével, amely alatt a fogyasztd a kerékpart
nem tudta rendeltetés szer(ién hasznalni,
- a szavatossagi jog érvényesithetéségének hatarideje a kerékparnak vagy a jelentésebb részének
/vaz/ kicserélése /kijavitasa/ esetén a kicserélt /kijavitott/ dologra /dologrészre/, valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Gjbol kezdédik,
- minden jotallas keretében torténd javitas soran ellendrizze a javitasi szelvények megfeleld kitoltését.

A JOTALLAS ES SZAVATOSSAG KERETEN BELULI KOTELEZO ATVIZSGALAS:

A jotallas és szavatossagi idén beliil a vasarldnak minden megkezdett év marcius hdnapban a
vasarlas/0sszeszerelés helyén éves kotelez6 atvizsgalast kell elvégeztetnie, melyet az atvizsgalas helyén,
a szervizlapon pecséttel, alairassal igazolnak. Ennek elmulasztasa esetén a kerékparra garancia és
szavatossag nem vonatkozik!
A jotallasi és a szavatossagi idében a szervizlapokon eldirt atvizsgalasok dijkotelesek, amit a vasarlonak
kell kifizetnie.

ELJARAS VITA ESETEN:

A jotallasra kotelezett a jotallas id6tartama alatt a felel0sség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja,

hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A kotelezett, a fogyaszto kifogasarol a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan jegyz6konyvet koteles felvenni, ennek
masolatat a fogyasztonak at kell adni.

Ha a kifogas rendezésének modija a fogyaszto igényétdl eltér, ennek indoklasat a jegyzékonyvben meg kell

adni. Ha a kotelezett, a fogyaszto igényének teljesithetéségérdl, annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarol legkés6bb harom munkanapon belll kdteles értesiteni a fogyasztot.

Ha a hiba ténye, jellege illetve a hiba keletkezésének id6pontja megallapitasahoz kiilénleges szakértelem szlikséges,
akkor az értékesitd, vagy annak kijelolt szakszervize, illetve a fogyasztd, a szakvélemény

kiadasara alkalmas szervezetektdl szakvéleményt kérhet. A szakvéleményezés lehet6vé tétele érdekében

a kotelezett fokozott egylittm(ikddésre koteles. Ennek keretében koteles a fogyaszto részére (a hibajellegére és
keletkezésének lehetséges okaira vonatkozd) allaspontjardl haladéktalanul irdsbeli nyilatkozatot adni. Fogyasztdi
jogvita esetén a fogyaszto a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak

mellett mikddo békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti, valamint az illetékes Birésaghoz fordulhat.

A vitat elddnté vizsgalat dijkoteles.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési
— jogainak érvényesitését.
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SZERVIZLAP A JOTALLAS ES SZAVATOSSAG IDEJEN BELUL ELVEGZETT KOTELEZO
ATVIZSGALASOKHOZ

Atvétel idSpontjas ....oveeveeeveevennne. Visszaadas id6pontja: ......cceceevevreeeennens
KErEKPAr ALLAPOTA: ...veeuveeieeieieeeet ettt et e st e e et e b e be e e et e be et e beessessensesssenean
JAVItASOK LEITASA: cueivireirieietririr ettt ettt e ae st e e esesbe s
SZEIVIZ NEBVE: ..ttt s e sre st sbesae e
MUNKALAPSZAM: ..eveevireereeteceeeteeee ettt e v e eneereens
p.h.
Atvétel idBpontjas ....oeeveeeverenne. Visszaadas id6pontja: ......cceceeeveeeeeenens
KErEKPAr AlLAPOTa: «.oeveveeieeececteeteeeee ettt et ettt ettt et et e eaeese e beeseenbenneenas
JAVILASOK LEITASA: cvevviieieeiririetetetr sttt ettt st et e e s besba st e e seesesbansens
SZEIVIZ NEBVE: ...ttt ettt et st sae et e b sae e
MUNKALAPSZAM: ....veeeriiiieieeetesie e e e ste et eens
p.h.
Atvétel idEpontjas .....eeeeeevereereens Visszaadas id6pontja: ......cceeevevveveneenens
KEreKPAr AllAPOTa: ...ttt ettt ettt et et e et et et e eaeereebeese e s ebeeaas
JAVITASOK LBITASA: 1.uveveviiereerieeteee ettt st a e se s se e bese s eseneesenenes
SZEIVIZ NEBVE: ...ttt ettt st ss e st ssesne e
MUNKALAPSZAM: ...evieieiieiee ettt ettt e ae et

p.h.
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JOTALLASI SZELVENYEK KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

Igény bejelentés idépontja: .....ccceeeverereeceriereenennens
Javitasra atvétel idSpontja: ......cceceeeeererrereeernenens

Hiba 0Ka: ...coveeeieieieeeetceeeee e Javitas MOAja: e

VisszaadasidOpontja: .....ccveveecererrereeesrenenes

Jotallas Uj hatarideje: ...cveeereveeeeeereereeeienens

SZEIVIZNEVE! couvieeieierireeeieseeseesie e siesie e

MUNKalapSZAM: .....ooveveeeerecreeeeereee e

DAtUM: e p.h.

Igény bejelentés id6pontja: ......cceeeeeereveeceeveseecennens
Javitasra atvétel idépontja: .....cccceeeeeeeieeeeeeiennns
Hiba 0Ka: cvveieeeeeeeieeeeeeeeene e

Javitas MOAJA: e

VisszaadasidOpontja: .....cceeveererrereeesrennne
s —
SZEIVIZNEVE! ..ottt

MUNKalapSZam: .....cceeeveereeeeieeieceseereeeeeens

[ B {U] 0o

p.h.

Igény bejelentés idépontja: ......cccceeeeeevrerveierreneennns
Javitasra atvétel idépontja: .....cccceevevevieeeeceeeennene
Hiba 0Ka: c.veeeeeiieeeceeiereceeeeeeee et

Javitas MOAJA: e

Visszaadésidépontjat ..............................................................................................
Jétéua’s L’” hatérideje: ......................................................................................................
SZEIVIZNEVE! ..ottt

MUNKalapSZam: .....cceeveeeieieeeereeeeeieeaenens

DAtUM: e

p.h.
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KICSERELES ESETEN TOLTENDO Ki!

Kicserélés tortént, amelynek oka:

KICSERELES ESETEN TOLTENDO Ki!

Kicserélés tortént, amelynek

IdOpontja: ....coeeeeeveeeeeveereerennens



